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I. INTRODUCCIÓN 

El presente Informe Anual de Actividades tiene como finalidad dar cuenta 

de manera integral de las acciones realizadas por la Unidad de 

Transparencia del Ayuntamiento de Zacualpan, Estado de México, durante 

el ejercicio fiscal 2025, en cumplimiento de las disposiciones legales en 

materia de transparencia, acceso a la información pública y rendición de 

cuentas. 

A través de este documento se describen los resultados obtenidos en el 

seguimiento de las obligaciones de transparencia en el sistema IPOMEX, 

así como en la atención de solicitudes de información pública mediante el 

sistema SAIMEX, destacando avances, áreas de oportunidad y acciones de 

mejora implementadas. 

________________________________________ 

II. MARCO NORMATIVO 

Las actividades desarrolladas por la Unidad de Transparencia se 

encuentran fundamentadas en el siguiente marco jurídico: 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México. 

• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 

de México y Municipios. 
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Lineamientos Técnicos Generales para la publicación, homologación y 

estandarización de la información emitidos por el Instituto de 

Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos 

Personales del Estado de México y Municipios (INFOEM). 

________________________________________ 

III. OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA – SISTEMA IPOMEX 

Durante el ejercicio fiscal 2025, la Unidad de Transparencia llevó a cabo el 

seguimiento, revisión, validación y carga de información correspondiente 

a las obligaciones de transparencia establecidas en los artículos 92, 93 y 94 

de la Ley de Transparencia, a través del Sistema de Portales de 

Obligaciones de Transparencia (IPOMEX). 

Las actividades realizadas incluyeron: 

Revisión trimestral de las fracciones obligatorias. 

Verificación de la congruencia documental de la información 

proporcionada por las áreas administrativas. 

Coordinación con las unidades responsables para la actualización de 

información. 

Apoyo técnico en la carga de fracciones cuando fue requerido. 

Como resultado de este seguimiento, se identificaron fracciones con 

cumplimiento total, fracciones con cargas parciales y fracciones 

pendientes o bloqueadas, principalmente aquellas vinculadas con 

información financiera, administrativa y de planeación. 

La gráfica anterior refleja el volumen de registros cargados y el 

comportamiento general del cumplimiento de las obligaciones de 

transparencia durante el ejercicio 2025, lo que permitió establecer 
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acciones correctivas oportunas y fortalecer la coordinación 

interinstitucional. 

 

________________________________________ 

IV. ATENCIÓN A SOLICITUDES DE INFORMACIÓN – SISTEMA SAIMEX 

Durante el año 2025, la Unidad de Transparencia atendió un total de 85 

solicitudes de acceso a la información pública recibidas a través del 

Sistema de Acceso a la Información Mexiquense (SAIMEX). 

El seguimiento de las solicitudes permitió clasificarlas de la siguiente 

manera: 

Solicitudes atendidas y concluidas en tiempo y forma. 
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Solicitudes que derivaron en recursos de revisión, principalmente por 

considerar los solicitantes que la información proporcionada fue 

incompleta o insuficiente. 

Solicitudes que no fueron contestadas dentro del plazo legal, 

identificando áreas de mejora en los procesos internos de control y 

seguimiento. 

Las solicitudes estuvieron relacionadas principalmente con temas 

administrativos, financieros y de gestión municipal, siendo turnadas en su 

mayoría a las áreas de Administración y Tesorería. 

El análisis porcentual de las solicitudes evidencia la necesidad de 

fortalecer la calidad de las respuestas institucionales y mejorar la 

integración de la información antes de su entrega, a fin de reducir los 

recursos de revisión y prevenir observaciones del órgano garante. 
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________________________________________ 

V. ANÁLISIS ESTADÍSTICO Y RESULTADOS 

El análisis conjunto de los sistemas IPOMEX y SAIMEX permitió identificar 

los siguientes resultados relevantes: 

Mejora progresiva en la actualización de fracciones de transparencia 

respecto a ejercicios anteriores. 

Incremento en la coordinación entre la Unidad de Transparencia y las 

áreas administrativas. 

SOLICITUDES

Solicitudes Concluidas Recursos de Revision Solicitudes pendientes Total:
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Identificación de áreas recurrentes en solicitudes de información, lo que 

permite orientar acciones preventivas. 

Necesidad de fortalecer los mecanismos de validación documental para 

reducir recursos de revisión. 

Estos resultados constituyen una herramienta fundamental para la toma 

de decisiones y la mejora continua de los procesos institucionales en 

materia de transparencia. 

________________________________________ 

VI. CONCLUSIONES 

El Ayuntamiento de Zacualpan mantiene un compromiso constante con 

la transparencia y la rendición de cuentas, reflejado en las acciones 

desarrolladas durante el ejercicio fiscal 2025 por la Unidad de 

Transparencia. 

Si bien se observan avances significativos en el cumplimiento de las 

obligaciones de transparencia y en la atención de solicitudes de 

información, persisten retos relacionados con la actualización oportuna de 

fracciones y la calidad integral de las respuestas emitidas. 

________________________________________ 

VII. RETOS Y ACCIONES DE MEJORA 

Con base en el análisis realizado, se plantean las siguientes acciones de 

mejora: 

Establecer un calendario interno de actualización de fracciones IPOMEX 

con plazos anticipados. 

Fortalecer la capacitación del personal en materia de transparencia y 

criterios INFOEM. 
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